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PLAN ESTRATEGICO

Objetivos y Acciones

Pasos especificos
para lograr objetivos 1

Responsables
Individuos o equipos

responsables de las r2]
acciones

Estrategia

Enfoque general 3

para lograr el marco

Filosofia
Creencias centrales
gue guian la
organizacion

Estructura general
para la estrategia

SERLA
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SERLA

DIRECCIONAMIENTO n

ESTRATEGICO

Establecer
3  Objetivos

[ ]
u Definir metas

ambiciosas pero

realistas alineadas con
Estrategia = | r 0
Crear un plan integral

para alcanzar los
objetivos. Definir la

1 Filosofia

Establecer la mision,

o EEI‘I’IPEEENHL vision y valores de la
& . .’
jUna Esperanza Delidal organizacion.



MISION
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Ofrece significado para los miembros de
la organizacion

Direccién
Proporciona sentido de direccion vy
proposito

Objetivo Central

Objetivo central que distingue a la
unidad

Razén de Ser

Declaracion duradera de la razoéon de ser

SERLA
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Caracteristicas

Claridad

Fdcil de entender
para todos los
stakeholders.
Evitar la jerga

tecnica vy el
lenguaje ambiguo.

%

Diferenciacion

Destacar lo que hace
unica ala
organizacion y cémo
se diferencia de sus
competidores.

Enfoque

Centrarse en el
proposito central
de la organizacion,
evitando ser
demasiado amplia
O vaga.

e.

Realista

Alcanzable y
basada en las
capacidades y
recursos de la
organizacion.

alhh
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Durabilidad

Lo suficientemente
perdurable para
guiar la organizacion
a largo plazo.

Consistente

Coherente con los
valores y la
cultura de la
organizacion.

SERLA
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Motivacion

Inspirar y motivar
a los empleados,
creando un sentido
de pertenencia y
COMPromiso.

.\ CampeSENA
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SERLA

Componentes de la N

MISION

PREOCUPACK?N PORLA
PRODUCTOS Y SERVICIOS ,lMAGEN PUBUCA
s Cudles son los productos vy ¢,Cudl es laimagen publica que
servicios mas importantes? aspira’ ¢ Es responsable

socialmente, ante la comunidad vy el
medio ambiente”?

MERCADOS
_ : n -
¢, Compite geograficamente” PREOCUPACION PORLOS
EMPLEADOS
¢,.S0n los empleados un valor activo

para la organizacion? ¢ Pone

atencion a los deseos de las
CONCEPTO DE Si MISMA personas clqve, dle 1;)5 grupos de \ CampeSENA

¢, Cudl son las ventajas competitivas IR NV, |Una Esperanza Dewidal
claves?




VISION

¢ —
\
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SERLA
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Es el conjunto de ideas generales, que
proveen el marco de referenciade lo
que una unidad de negocio quiere ser
en el futuro. Senala el rumbo y da
direccion.

/\ CampeSENA
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SERLA

Realismo g &): Consistencia 7AY
AAN

Alineacion con valores

Componentes

d e Iq metas alcanzables vy organizacionales.
practicas.
y

“®. Positividad
Brevedad a :Q

Promocion de un

Concision y claridad ambiente optimista
en la comunicacion y motivador.
de la vision.

e Integracion

Orientacién al ~
Futuro Unificacion de
diversas dreas y
Enfogue en metas perspectivas
futuras y tendencias organizacionales.
emergentes.

., CampeSENA

iUna Esperanza Debida!
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Componentes
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MISION

Descripcion del porque la
empresa existe

v Provee un contexto para todas
las decisiones dentro de la
organizacion

v’ Describe una realidad duradera

v Util para entes internos vy
externos

v/ Su logro puede ser infinito

VISION

Cristalizacion de lo que los lideres
desean que sea la empresa
4} j v' Guia el desarrollo de la

estrategia y organizacion

O v Describe una nueva realidad
/I\ iNnspiradora

v Se puede lograr dentro de un
periodo especifico

v' Se usa primordialmente al
iNnterior de la empresa

@ e
s

Estrategia

Detalla las acciones y decisiones
para lograr la misién y la visién

v Lista una serie de acciones para proveer servicios y productos por arriba del costo CampeSENA
#

v Describe la propuesta de valor seleccionada por la empresa NV Una Esperanza Delidal

v Cambia constantemente en respuesta a andlisis, prueba y error, experiencias
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GRACIAS

Lineas de atencion al ciudadano, empresarios y PQRS:
Bogota: +(57) 601 736 60 60

Linea gratuita resto del pais: 018000 91 02 70

Linea nacional: +(57) 601 546 15 00

a G @ g @ @ www.sena.edu.co

@SENAcomunica



